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Profile

Home he

Karin de Beer

@Karin_de_Beer Zeist & Amsterdam, Nederland
CRM | campaign management | Social CRM | golf |
customer fecycle | coffeszgo | NES | enneagram | MBTT |
Elantgericht | N5 Hispeed | FVED
http:Afaneewr link edin. com/finfkarindebeer

Edit your profile —

Tweets Favontes  Following  Followers  Lists =

Karin_de_Beer <arin de Beer ¥
Readingtip: De trendrede is uit! Expected: trendrede beats troonrede
hit hyfgCnxbh

T hours ago

Karin_de_Beer <arin de Beer

Twitter lanceert Twitter Analytics smf s =AW (via @summify
from @besocialonling, @benholewijn, and 2 others)

7 hours ago

Karin_de_Beer <arin de Beer

Geheel relaxed na yoga les nog even de puntjes op de i voor
presentatie 3.5, Donderdag op #ormd11 inschrifven kan nog, wellicht
tot dan!

KARIN DE BEER

http://www.nshispeed.nl

SUMMARY

® All round marketeer, experienced in CBM and e-Commerce.
* Driven by customer insights and fact based marketing.

® Customer lifecycle management & Social CRM are here2stay.
® |nitiator & Inspirator.

® Enthousiastic, result driven change manager, pragmatic with customer focus.

Passion for: golf, photography, reading & travelling

SPECIALTIES

Campaign management * Customer lifecycle management * Fact based marketing * CRM Strategy * Customer
Value & Segmentation * Project Managent * Customer Journey * Dataquality * Marketing resource Planning (MRM)
* Marketing Intelligence * Database driven * Behavioral Targeting * Social Media * Software: Unica - Affinium -
Selligent -SIM * Customer satisfaction & NPS
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Management Wisie Opbrengsten Commitment
Methode Verantwoordelijkhedean Cwertuigen Connecten
Middelen Wisualisatie Organisatie  Communicatie

Mensen Yaardigheden Cplelden _hampaagne
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Directe opbrengsten
emailmarketing

Opbrengsten

Klantbehoud

Projectkosten

Kosten-

. Boe kost
Besparing oc KOSET

Marketingkosten

acquisitie
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Op & en 9 oktober rict een santal Fyrs's niet
Lkt L l=

==l niEt doed Kunne

“Hispeed

Uitval Fyra
8 & 9 oktober

U reist met

=N A

Geachte mevrouw Molenaar,

orfine becken | Aaonkicdngen | Bestzmmingen | Hotels |

om de hogesnelheidslin valweaardiate lsten functoneren en zoveiliy mogelik
te maken, virden wan fijd tct tijd wertzasmheden plaats. Hierbij word getracht

u, sz peiger, zo min mogslijk kinder te laten ondervinden.

TOt wanneer rijot Fyra?

“an vrianavond § oktober op zaterdagochtend 9 aktober
wertkzaamheden gepland waardoor een aantal Fyra's niet
"Arijdag 8 oltober vertreld de laatete Fyras vanuit:

= Amsterdam om 1726 uur
= Fotterdam om 17:53 uur

ziin
fijictt.

Cioet b mee met de actie 'mat een enkeltje retour’, dan burt u nadat Fera riet
meer rijck terugreizen met Intercity Brussel Inandsre gevalen kunt u ook

reizen met de gewone treinen van K3

Wanaf wanneer rijdt Fura weer?
De eersie Fyra vertrebt weer op Zaterdsg 9 oktoker vanuit
*  Amsterdsm om 725 uur

& Rofterdam om 823 our

10 oktober — Test winterdienstregeling HS

Op zoncag 10 okioker ziin v m. de lest winterdienstregeling van NS de
wertrektiden van Fyrauit Rotterdam anders: -23 aver het hele wir wordt -30

over hiet hele uur
Onze excuses yoor het evertusle ongemsk

Met vriendelife groet,

ME Hizpeed

+ Mail a friend E * Meer over de winterdienstregeling
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Socus

o Launch

Portfolio
projecten CMDS 2.0
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Methode Verantwoordelijkhedean Cwertuigen Connecten
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Forchagayond 17 enmaancag 18 oktcler geen treimverkesr in Belye!

ookt v deys

gl niel oed kunnen lexen, dan tund o de orline versie

orline bosten | Sanbiedngen | Bestemmingsn | Hot=s |

“Hispeed

Staking in

Belgi&

Zondagavond en maandag
staking Belgische Spoorwegen

[e Brelg=che Spoors sg=n staken van condeg 17 oktober 22 00wy {6
maantay 18 oktober . Er iz dan gesn tremveresr mogelj van, nase, en door
Belge

Houdl u r=i=ning met de volg=nde wigigiooen 0 de disnstreaeing:

Zondag 17 oktober

& [e rtercty Brussel vanut Smsterdam naar Brussel van 1953 en 20053
v ik riel.

& De ntercly Brussel anul Bris=el iehting Amaterdam van 21016 uur rit
rict.

Tl 3366 (et e ull amstercsm Centras om 20006 Lo didl ot Br
Zuicktlidi.

Bl

Maondag 18 oldtober

® Int=rCity Brussel i slle=rluz=en Am=terdam en Roosenden

D wolgends treien riden riet
& Thslys Amsterdam - Bruzs= — Paris

* Thelys Brusael—Poriz

TG treren Brusssl - Marne la vValée

T treman Brus==l - Zuid-Frankrijc

o Furostar Bruss=l - Londen

* Mall a frientd =
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3. Acquisitie, Ontwikkeling, Behoud en Terugwinnen
—

4. Klantgroepen
1. Indelen op frequentie en omzet
2. doelstellingen per groep (4) bepalen

!

5. Reis Van De Klant In De Tijd
1. Inspiratie & Oriéntatie
2. Sales & Service

6. Business Rules
1. Uitvoering per campagnetype
2. Contactfrequentie
3. Contactperiode
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