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“Goedenmiddag, ik wil graag 3 e-mail 

adressen. Eén in Rotterdam, één in 

Utrecht en één in Nijmegen.”  

Meteen 500 klanten… 



Beliefs Markt 
BOVENKANT CONSUMENTEN &  
ONDERKANT ZAKELIJKE MARKT 

 

 

 

 

TRIPLE PLAY (OVER GLAS) 

 

 

 

 

 

XS4ALL IS DE SERVICE ISP 

 

 

 

 

 

NOMADISCH INTERNET IS DE TOEKOMST 

 

 

 

 

 



• Waarover heb je contact met je ISP? 

Internet Service Provider 
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Skip‘t script… 
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Service concepten… 
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Inside out 
Wie ben je 

Wat is je kracht  

Outside in 
Doelgroep 
inzichten 

customer 

centric 

concepten 



Binnen 1 dag online 
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Inside out 
Mobiel 
Service 

 

Outside in 
Ontevreden klanten  

Met problemen stappen  
Over naar XS4ALL 

Ze willen verbinding 

We sluiten je binnen 24 uur 

mobiel aan en daarna vast 

2x een monteursbezoek 



Toch online bij storing 
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Inside out 
Snelheid monteur 

Mobiel 
eenvoud portfolio 

Outside in 
Hoge beschikbaarheid 

Snelle oplossing 

Toch online bij 

storing als add 

on met simpel 

proces 



Toch online bij storing 

10 12 

 

ServicePlus 

• Toch online bij storing via Mobiel Internet backup 

• Modemwissel binnen 4 uur 

• Beveiliging tot 6 pc’s 

• Zakelijke/Professionele helpdesk 

€10 

http://www.xs4all.nl/consument/adsl/fritzbox.php


Toch online bij storing 
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• Het onderscheid gaan we maken in service op het gebruik.  

• Rond de verbinding blijven we compleet ontzorgen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• We leveren service vanuit de passie en kennis van internet van onze 

medewerkers. 

 

Service van XS4ALL 
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De verbinding: Ultieme ontzorging  

XS4ALL regelt alles voor me zodat ik 

gegarandeerd altijd online ben. 

Het internetgebruik: Empowerment 

Een coach die mij helpt om alle mogelijkheden van 

internet op mijn eigen manier te benutten. 

   DE BASIS ONDERSCHEIDEND 
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Internet vraagbaak 
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Inside out 
Kennis en passie 
Van het Internet 

Service op gebruik 

Outside in 
Ontwikkelingen snel 

mannetje lastig vallen 

Je kunt ons alles vragen 

over internet en anders 

zoeken wij het op 



Internet vraagbaak 
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Internetvraagbaak 
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