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Doelstelling en opzet 

 Periodieke inventarisatie van gepubliceerde 

CRM vacatures 

 

 U krijgt antwoorden op de volgende vragen: 
• Hoeveel CRM vacatures zijn er? 

• Hoe groot is de vraag naar CRM 

competenties in commerciële functies? 

• Wat zijn de ontwikkelingen? 
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CRM functies: voorbeelden 

 CRM manager 

 CRM applicatiebeheerder 

 CRM adviseur 

 CRM consultant 

 CRM medewerker 

 CRM projectleider 

 CRM business analyst 

 CRM business consultant 

 CRM technical consultant 
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Opvallende ontwikkelingen 

Augustus 2011 

 Sinds vorig jaar is het aantal vacatures 
waarin CRM competenties gevraagd 
worden licht gedaald: - 4%. In absolute 
aantallen: van 1392 naar 1339 
 

 Het aantal vacatures met expliciete 
vermelding van CRM in de job title is fors 
gedaald van 218 naar 135. Een daling 
van 38% 



CRM Manager 2012! 



Wat hebben deze bedrijven gemeen? 

http://www.sony.nl/PageView.do?site=odw_nl_NL
http://www.t-mobile.com/


Voorbeelden 

1.  Directie functie 
 Formuleren strategie 

 

2.  Staffunctie 
 Project/programma management 

 

3.  Uitvoerende functie 
• Realisatie klantgerichte activiteiten 
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Gedragscompetenties 

Leiden en beslissen 

Ondersteunen en samenwerken 

Interacteren, beïnvloeden en presenteren 

Analyseren en interpreteren 

Creëren en leren Organiseren en uitvoeren 

Aanpassen en aankunnen 

Ondernemen en presteren 



Vaktechnische competenties 

Selecteren, Implementeren  

+ optimaliseren CRM applicatie 

Laten landen CRM gedachtengoed 

Formuleren CRM visie 

Transformeren product- naar klantgericht 

Herinrichten SMS processen 

Specificeren CRM eisen en wensen 

Definieren mngt info + rapportage 

Opstellen Business Case 
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