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Zware straffen bij misleidende reclame loterijen (& prnten
woensdag 7 september 2011 , door Bart de Liefde W Bart de Liefde
@9 Lees voor 1 reactie

VWD-Tweede Kamerlid
Woordvoerder. Voetbalwet,
VVD-Tweede Kamerlid Bart de Liefde wil dat kansspelaanbieders die herhaaldelijk Kansspelen, Sport en Cultuur

misleidende reclame gebruiken hun vergunning kwijtraken.

7 Volgens De Lifde krijgt de Reclame Code Commissie nu ol
UL LR T POMEITIUE® cel klachten binnen, die 2i vaak gegrond verkiaart. Masr
iz ze heeft nauwelijks mogelijkheden die loterijen azn t=
pakken. Met de komst van de nieuwe kansspelautoriteit

moet dat veranderen. ‘Het moet maar eens afgelopen ziin

met die enveloppen met gekke gouden munten en al die Laatste artikelen van deze auteur

auto's die je al zo goed als gewonnen hebt!
Zware straffen bij misleidends reclame loterijen

De Liefde stelt dat de klachten de afgelopen vier jaar niet
hebben geleid tot een wezenlijke wijziging van de reclame-uitingen. ‘De VVD wil dat misleidende
reclame op een krachtige en doelgerichte manier wordt bestreden.’ De liberaal wil dat de VWD wil cultuurloterij
stringentere aanpak van misleidende reclame-uitingen uiteindelijk kan leiden tot het intrekken van

Eindelijk aanpak cultuurbureaucratie

de vergunning. 'Reclame OK, misleidende reclame No way' Straf geweld op het sportveld even zwaar als geweld

op straat
Een ruime Kamermeerderheid staat achter de plannen van De Liefde om misleidende reclames
harder aan te pakken, zo bleek woensdag na afloop van het debat
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Reclame loterijen aan banden

Artikel 4a

1. De houders van vergunningen op grond van deze wet treffen de
maatregelen en voorzieningen die nodig zijn om verslaving aan de door hen
georganiseerde spelen zoveel mogelijk te voorkomen.

2. De houders van vergunningen op grond van deze wet geven op
zorgvuldige en evenwichtige wijze vorm aan wervings- en
reclameactiviteiten waarbij in het bijzonder wordt gewaakt tegen onmatige
deelneming.

3. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden
gesteld met betrekking tot het eerste en tweede lid.

4. De in het derde lid bedoelde regels kunnen onder meer betrekking
hebben op:

a. de inhoud van wervings- en reclameactiviteiten;
b. de doelgroepen waarop zodanige activiteiten zijn gericht;
c. de hoeveelheid en de tijdsduur, en

d. de wijze waarop en de plaats waar wervings- en reclameuitingen worden
gedaan.
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Vervolg

» Behandeling uitgesteld tot na 20 september 2011
» Politieke partijen willen opnieuw de stukken beoordelen
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Ministerie van Infrastructuur en Milieu

Ministerie van
- de K i Infrastructuur en Milieu

Minder reclamedrukwerk

Een van de mogelijke projecten in de preventieweek richt zich op een
omvangrijke afvalstroom bij huishoudens, namelijk het
reclamedrukwerk. Onderzocht wordt of het mogelijk is om de
verspreiding van dat drukwerk te digitaliseren. Het idee is dat een
burger via een website de winkels in de eigen omgeving kan selecteren
waar men reclame van zou willen ontvangen, waarna de reclame via e-
mail of internet wordt aangeboden. Het verspreiden van folders wordt
daarmee overbodig: minder papierproductie dus en mogelijk ook minder
plastic wikkels om het reclamedrukwerk te verpakken (zie verderop in
deze paragraaf).

Meer waarde uit afval




aan deze presentatie kunnen geen rechten worden ontleend

Nieuw cookie artikel
Telecommunicatiewet
Inclusief 39

1. Onverminderd de Wet bescherming persoonsgegevens dient een ieder die door middel van elektronische
communicatienetwerken toegang wenst te verkrijgen tot gegevens die zijn opgeslagen in de randapparatuur van
een gebruiker dan wel gegevens wenst op te slaan in de randapparatuur van de gebruiker:

— a. de gebruiker duidelijke en volledige informatie te verstrekken overeenkomstig de Wet bescherming
persoonsgegevens, en in ieder geval omtrent de doeleinden waarvoor men toegang wenst te verkrijgen tot
de desbetreffende gegevens dan wel waarvoor men gegevens wenst op te slaan, en

— b. van de gebruiker toestemming te hebben verkregen voor de desbetreffende handeling.

Een handeling als bedoeld in de aanhef, die tot doel heeft gegevens over het gebruik van verschillende diensten
van de informatiemaatschappij door de gebruiker of de abonnee te verzamelen, combineren of analyseren voor
commerciéle, charitatieve of ideéle doeleinden, wordt vermoed een verwerking van persoonsgegevens te zijn, als
bedoeld in artikel 1, onderdeel b, van de Wet bescherming persoonsgegevens.

2. Dein het eerste lid, onder a en b, genoemde vereisten zijn ook van toepassing in het geval op een andere wijze
dan door middel van een elektronisch communicatienetwerk wordt bewerkstelligd dat via een elektronisch
communicatienetwerk gegevens worden opgeslagen of toegang wordt verleend tot op het randapparaat
opgeslagen gegevens.

3. Het bepaalde in het eerste en tweede lid is niet van toepassing, voor zover het de technische opslag of toegang
tot gegevens betreft met als uitsluitend doel:

— a. de communicatie over een elektronisch communicatienetwerk uit te voeren, of

— b. de door de abonnee of gebruiker gevraagde dienst van de informatiemaatschappij te leveren en de opslag
of toegang tot gegevens daarvoor strikt noodzakelijk is.

4. Bij algemene maatregel van bestuur kunnen in overeenstemming met Onze Minister van Justitie nadere regels
worden gegeven met betrekking tot de in het eerste lid, onder a en b, genoemde vereisten. Het College
bescherming persoonsgegevens wordt om advies gevraagd over een ontwerp van bedoelde algemene maatregel
van bestuur.
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Cookies

Amendement 39 (Van Bemmel / Van Dam)

Toestemming voor het plaatsen van cookies

— Toestemming: «vrije, specifieke en op informatie berustende wilsuiting waarmee de
betrokkene aanvaardt»
— Worden persoonsgegevens verwerkt dan Wbp van toepassing
» ondubbelzinnige toestemming is dan grondslag (?)

Ondubbelzinnige toestemming bij tracking cookies voor commerciéle, charitatieve of
ideéle doeleinden, onafhankelijk van het feit of er persoonsgegevens worden
verwerkt

— Plaatsen of uitlezen van gegevens in de randapparatuur van de gebruiker die tot doel heeft
het gebruik van verschillende diensten van de informatiemaatschappij te verzamelen,
combineren of analyseren, altijd datzelfde regime gaat gelden. Ook wanneer niet kan worden
bewezen dat in de strikte zin van het woord persoonsgegevens worden verzameld of
verwerkt, worden de bedoelde handelingen aangemerkt als het verzamelen of verwerken
van persoonsgegevens. Daarmee gaat voor deze categorie handelingen, waarvan het
plaatsen en uitlezen van zogeheten tracking cookies de meest bekende is, het strengere
regime van de Wbp gelden. Dat wil zeggen dat de gebruiker een ondubbelzinnige
toestemming moet verstrekken.




On 26 May 2011, the rules about cookies on websites changed. This site uses cookies. One of the cookies we use is essential for parts of the site to operate and has already been set. You
may delete and block all cookies fro s site, but parts of the site will not work. To find out more about cookies on this website and how to delete cookies, see our privacy notice.

[ 1accept cookies from this site.
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Information Commissioner’s Office
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The ICO would like to use cookies to store information on your computer, to improve our website. One of the cookies
we use is essential for parts of the site to operate and has already been set. You may delete and block all cookies
from this site, but parts of the site will not work. To find out more about the cookies we use and how to delete them,

see our privacy notice,

I accept cookies from this site.
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B Do I need to notify and how do I maintain my
register entry?

New rules on electronic marketing and cookies come into force

on 26 May 2011, the amended Privacy and Electronic Communications Regulations come into force, covering electronic
marketing such as emails, faxes and text messages. They include changes to the rules for cookies on websites, and
introduce new powers for the Information Commissioner to serve monetary penalties and to investigate when the law
may have been broken.

£ textHELP
Browsealoud

Read a summary of the new rules and what they mean for individuals
Follow the ICO S 5
on Read about the ICO's new powers and our approach to enforcing the regulations
Read the 1CQ's advice to organisations about how to prepare for the new rules on cockies

Read about the changes to the ICO website in response to the new rules on cookies

http://www.ico.gov.uk/

© Copyright and re-use of materials | Privacy notice | Disclaimer | How we comply
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90% of visitors declined ICO website's opt-out cookie
Oh sir... it's only wafer thin... Just the one, sir... = Hunt: We'll slightly inconvenience pirate sites
By Tim Worstall - Get more from this author = Belgians aim to be third neutral-net nation
Posted in Government, 29th June 2011 1310 GMT = s:&i';;“vo'"e ITexpensinrelzasing goy
Free whitepaper — ASCl uses 10 GBE grid computing and hi-def media streaming
= UK cyber security plan delayed till October
As we know. no one is on time in implementing the EU's cookies directive. Well, two = Murdech to reappear before MPs in phone-
countries managed to get their laws in place in ime. the other 25 didn't bother hack case
The UK has given everyone a year to comply, a year longer than we're supposed to have
Not fixing your website doesn't seem {o be an option. given the £500,000 fines that can LOHAN TO SUCK MIGHTY THRUSTER AS IT
possibly be levied GOES OFF ... IN A SHED
All of which is something of a problem 1 &
Anyone running a website knows that when
someone visits that site you want {0 know ©Connect
where they're from. Not. particularly
because websile masters are nosy
bastards, but because the adveriisers you
rely upon to pay for the website want to
know Mo know, no cash
But the way we know is by the cookies, and
now we have to allow people to opt out
from those cookies when they visit the site
There's only one site | know of which
currently complies with the law the Information Commissioner's site. Get there and you'll see
this
The ICO would like to use cookies to store information on your computer, to
improve our website. One of the cookies we use is essential for parts of the
site to operate and has already been set. You may delete and block all cookies IBMBNT Rac
from this site, but parts of the site will not work. To find out more about the ansies oodh
cookies we use and how to delete them, see our privacy notice. Transforming T culture
te assure business service
| accept cookies from this site. [tickbox] s guaily and impro
ultralev-latency switchinginside operational effici
a collocated network
0K, so far, so bletheringly stupid, but hardly the end of the world Which is what makes
looking at it from the other side so interesting. Intrepid researcher Vicky Brock filed a FOI
request and found that umm. recorded traffic fell by 90 per cent REVIEW: FUJITSU STYLISTIC Q5 &
[Gereed T @ ntermet e N T




Cookies

e Eerste Kamer:
 Inhoudelijke behandeling

e Voor 4 oktober 2011 inhoudelijke reactie
Eerste Kamer en vragen aan Minister
ELENI

Ontwikkeling kanalen

e E-mall
 Boetebesluiten

— Toestemming
» Hoe duidelijk moet toestemming zijn?
o Co-registratie?

— Niet-werkende afmeldlink
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Nieuwe code e-mall

e Er komt een nieuwe code e-mail, in
werking per 1 januari 2012

. H
Home | | Bogs  Comact |
% ODMA | % Email
Voorlichting Code E-mail
oowa el
@ ([}
=2
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= [ [ @ temet [Fa = [Fioww =
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E-mall

Bron: OPTA
Publicatiedatum: 7 december 2009

Dit sluit aan bij de regelgeving voor het verzenden van ocngevraagde e-mails (spam). Ook in dat geval
moet sorake ziin van expliciete toestemmina en is (impliciete) toestemming via algemene voorwaarden
of een privacystatement niet toereikend.

Bron: OPTA

Publicatiedatum: 12 januari 2011

Het verzenden van dergelijke ongevraagde communicatie mag alleen als de verzender vooraf beschikt
over toestemming van de ontvanger. Deze toestemming is alleen geldig als de ontvanger goed
geinformeerd is en op eigen initiatief specifiek toestemt. Toestemming via algemene voorwaarden, een
privacy- en/of permission statement is niet geldig.
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Toestemming

Toestemming uit Wet bescherming persoonsgegevens (artikel 1 i):
— toestemming van de betrokkene: elke vrije, specifieke en op informatie

berustende wilsuiting waarmee de betrokkene aanvaardt dat hem
betreffende persoonsgegevens worden verwerkt;

Wilsuiting Burgerlijke Wetboek
— Artikel 3:33

» Een rechtshandeling vereist een op een rechtsgevolg gerichte wil die zich
door een verklaring heeft geopenbaard.

— Artikel 3:35

» Tegen hem die eens anders verklaring of gedraging, overeenkomstig de zin
die hij daaraan onder de gegeven omstandigheden redelijkerwijze mocht
toekennen, heeft opgevat als een door die ander tot hem gerichte verklaring
van een bepaalde strekking, kan geen beroep worden gedaan op het
ontbreken van een met deze verklaring overeenstemmende wil.
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Online Annex code e-mall

Goedgekeurd door Europese Colleges
bescherming persoonsgegevens.

* KK
ARTICLE 29 Data Protection Working Party ;%
*
¥ gk

00065/2010/EN
WP 174

Opinion 4/2010 on the European code of conduct of FEDMA for the use of personal
data in direct marketing

Adopted on 13 July 2010
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Online Annex code e-malll

Article 2.3.2 Information in the case of disclosure of Data Subjects’ Personal Data to Third Parties

This point does not apply where the Personal Data is passed on to Data Processors who only act under the
instructions and on behalf of the Controller.

A Controller that lawfully obtains electronic mail contact details from another Controller or Third Party needs to

ensure that the originating Controller has lawfully collected the data before using that data to direct market by
electronic mail.

Where Personal Data are collected with the intention to be communicated to Third Parties for Direct Marketing via
electronic mail, Controllers must ensure that Data Subjects are informed of:

a) any recipients or categories of recipients of th e data and the purposes for which the data will be

disclosed prior to the Data Subject giving his/her consent;

b) their right to withdraw their consent to disclosure of the data for Direct Marketing purposes at any time, free of
charge and in an easy manner;

¢) the commercial communication is clearly identifiable as such at the beginning of the message (see point 2.5 of
this code).

This information must be made known to the Data Subject in a clear, visible and accessible manner before or
during the data collection process. In cases where it is difficult or impossible to provide this information to the Data
Subject due to technological constraints of the channel the Data Subject is using to communicate with the
Controller, for example in mobile marketing where text messages are limited to 160 characters, the Data Subject
may be provided with a short notice and a website address or another source where he/she may access this
information.

Where permitted by national legislation, this essential information can be given after the data collection. This
information must be given before any such communication to Third Parties takes place.
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Online Annex code e-mail:
best practice

2. Transfer to specified categories of third Parties
a) Best Practice

This would be a good way of finding out whether a subscriber consented to
you passing details to other companies:

We would like to pass your details to companies that offer travel-related
goods or services who may be interested in telling you about travel
insurance which will cover you on any holiday you book with us. Please tick

the box if you agree to us doing this O.

Here, the company can only pass on the details of subscribers who have
taken some action (ticking in the box) to let the company know that they
consent to the disclosure. Subscribers who choose not to tick in the box will
not have their details disclosed.
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Ontwikkelingen kanalen

e Outbound telemarketing

» Boetebesluiten
— Niet ontdubbelen BMNR

— Niet ontdubbelen BMNR in relatie tot
gevraagde oproepen

— Overgangszinnetje naar IVR en aanbieden
recht van verzet en bel-me-niet register

Telemarketing:
gevraagde/ongevraagde
oproepen

Bron: OPTA

De adverteerders die deze consumenten en bedrijven benaderen, blijken gebruik te maken van via
(online) prijsvragen en enquétes verkregen contactgegevens. Het gebruik van contactgegevens die via . . . .
dergelijke wegen zijn verkregen, kan in strijd zijn met artikel 11.7 Tw. Bovendien leidt het tot grote PU bl |Cat|edatu m . 12 Januarl 2011
irritatie bij consumenten en bedrijven. OPTA zal daarom scherp blijven toezien op naleving van artikel
11.7 Tw. Waar nodig treft OPTA gepaste maatregelen
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De verplichting om het Bel-me-niet Register te raadplegen geldt altijd. ok wanneer de contactgegevens
zijn verkregen via (online) prijsvragen of enquétes, waarbij consumenten door het accepteren van de
algemene voorwaarden of een privacystatement (impliciet) toestemming geven voor het gebruik van hun
contactgegevens. In dat geval is er nog steeds sprake van ongevraagde communicatie en moeten de
verkregen contactgegevens gecontroleerd worden bij het Bel-me-niet Register. Wanneer de
contactgegevens van een abonnee in het register zijn opgenomen, mogen die niet gebruikt worden voor
telemarketing.

Alleen als een consument UATUKKENK en onaUDBElZINNg VETZOEKE OMm communicatie 1s Net niet nodig net
register te raadplegen. ‘Uitdrukkelijk’ betekent in dit verband dat de consument zelf en op eigen initiatief
voor iedere afzonderlijke communicatie op bijvoorbeeld een webformulier een kruisje zet of ‘ja’ invult of
een antwoordkaart invult en terugstuurt. “‘Ondubbelzinnig’ betekent dat de consument weet waar hij ja’
tegen zegt en dus tenminste bekend moet zijn met de naam van het bedrijf of de organisatie en het
onderwerp van het gesprek.

Maar let op: Ook als de consument zelf verzoekt om communicatie, moet in elk telefonisch gesprek nog
steeds actief het recht van verzet aangeboden worden. En ook dan moet de consument de mogelijkheid
worden geboden zich direct en kosteloos in te laten schrijven in het Bel-me-niet Register.




Telemarketing:

\/arzot

recht van

PR Bron: OPTA, 28 april 2011
Van: Telemarketing
Verzonden: donderdag 28 apnl 2011 15:09
I Alexander Sinaewald
q afgesp = zin wordt
8 gewez blijke algemene
H strekki ee door aan de
[}

o lijn te Qlijven via het IVR-systeem gebruik kan maken van het recht van verzet en de mog

elijkheid om

#{ zich direct in te schrijven in het register om niet meer gebeld te worden door andere bedrijven en
i organisaties. Het toepassen van een onduidelijke introductietekst betekent de facto dat artikel 11.7
twaalfde lid jo. vijfde lid, Tw niet wordt nageleefd] Als de abonnee “voortijdig” (voordat het IVR-systeem
waordt gestart) reeds tijdens het gesprek uit eigen|beweging heeft aangegeven dat hij niet meer gebeld
wil worden of ingeschreven wil worden in het reg)ster, moet dit per direct uitgevoerd worden. Dan mag

il de abonnee dus niet alsnog worden doorverwezen naar het [VR-systeem.
ZiCTT OWeCt n e 50 rijven in et register om niet meer gebel e warden door andere edrqvenen

organisaties. Het toepassen van een onduidelijke introductietekst betekent de facto dat artikel 11.7,

twaalfde lid jo. vijfde lid, Tw niet wordt nageleefd. Als de abonnee “voortijdig” (voordat het IVR-systeem
wordt gestart) reeds tijdens het gesprek uit eigen beweging heeft aangegeven dat hij niet meer gebeld
wil worden of ingeschreven wil worden in het register, moet dit per direct uitgevoerd worden. Dan mag

de abonnee dus niet alsnog worden doorverwezen naar het [VR-systeem.
Ik ga er van uit u hiermee voidoende geinformeerd te hebben
Met vriendelijke groet,

Wendy Beekelaar
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BEDRIJFSPROFIEL
CONBULTANTS GROUP

. Nieuws

Terug naar nieuws

OPTA nuanceert standpunt terugbelafspraken
29-06°2011
OPTA:

var verzet en ket BMNR in het initisle gesprek 25n te bieden.

Formeel gezien dient in ek telemarketinggesprek het recht van verzet en de mogelskheid tot inschriving in het Bel-me-

niet-register (BMNR) t= worden aangeboden daor de parti (adverteerder en/of calicenter) die belt.

terug zal bellen om het telefoongesprek voort te zetten, Is het praktisch gezien niet logisch om de consument het recht

Het gesprek is immers nog riet afgerond, maar 22l op e=n lster tidstip worden voortgezet,

OMGAAN MET WET EN
PERSOONSGEGEVENS REGELGEVING

B LaaTsTE NiIEUWS

13-08-2011
Eerst Kamer gaat weisvoorstel
licati behandelen

Ce Commissie yoor ELEN! in de
Eerste Kamer heeft beslaten on het
wetsvoorstel wijziging

Indien echter de consument en de beliende partij afspreken dat het bedrijf of de organisatie op een ander tjdstip Telscommunizatiewst inhoudelijk te

gaan behandelen. In dit wetsvoorstel
is de juridisch zwaar
bediscussiserde en bekritisearde
regeling opgenamen met betrekking
1ot cookies en OBA. De behandeling
waordt nu voorzien begin (4) oktober

bren: P. Jordens, DMCC

Geresd

2011
Voorwaarde is wel dat de bellende partij en de consument een concreet tijdstip voor de 28-08-2011
terugbelafspraak afspreken en dat de ter aak ook d kelijk en inhoudelijk een Stilzwijgende verlenging
woortzetting is van het initiéle gesprek. T abonnement straks niet meer
modgelijk
i het voortgezette gesprek dient vervolgens wel altijd het recht van verzet enhet BMNR te worden aangeboden,’ LET OP: INWWERKINGTREDING

VERVROEGD NAAR 1 DECEMBER
2011.

DUS MIET PER 1 JANUARI 2012,
Op 1 december 2011 zullen de
nieuwe regels voor hetverlengen
van abonnementen in werking
treden. Er zijn uizonderingen voor
dagbladen, weekbladen,
nieuwsbladen en tijdschriften.
Klik hier voor naders toelichting
26-07-2011

Supertoezichthouder NIMA, OPTA
en CA: super- itwisseling

De fusie tussen de NMA, OFTAen
de Consumentenautoriteit zal leiden
1ot een wetteljike basis om
informatie met elkaar te delen (en
andere organisaties). Ofzoals
WMinister Verhagen stelt Een
eenduidige werkwijze is niet alleen
woor de toezichthouder doelmatiger,
maar ook duidelijker voor het
bedrijfsleven. Hetzelfde geldt voar de
regels voor bezwaar en beroep.”
Klik hier vaor nadere informatie.

Meer nieuws...

[ o o = =
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Ontdubbelen
outbound
telemarketing

Artikel 41 Wet bescherming
persoonsgegevens
(absolute recht van verzet
verwerking
persoonsgegevens voor
commerciéle of charitatieve

Blokkering
artikel 11.7 lid 5
Telecommunicatiewet
(recht van verzet kanaal
tegen gebruik voor
commerciéle, charitatieve

Bel-me-niet register
(let op deelblokkades)

doeleinden) of ideéle doeleinden)

Klant/donateur, Ontdubbelen Ontdubbelen Niet ontdubbelen, artikel
gegevens verkregen 11.7 lid 11, indien voor
in het kader van een eigen gelijksoortige
verkoop/schenking producten of diensten /

(ook natuurlijke schenking

persoon die handelt in Wel ontdubbelen indien
de uitoefening van niet voor eigen
zijn beroep of bedrijf) gelijksoortige producten
of diensten
Prospect Ontdubbelen Ontdubbelen Ontdubbelen

(ook natuurlijke

persoon die handelt in

de uitoefening van

zijn beroep of bedrijf)

(ook ontdubbelen
natuurlijke persoon die
handelt in de
uitoefening van zijn
beroep of bedrijf)
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register

Aantallen Bel-me-niet

Totaal en
Auto en Boeken en Goede Kranten en Telecom en Thuis- absolute
Peildatum toebehoren muzigk Energie Financién doelen Horosco-pen _tijdschrif-ten  Loterijen computers winkslen groei
1-10-2009 2.588.038 2.585.535 2.607.521 2.605.087 2.602.166 2.604.698 2.574.833 2.602.668 2.594.415 2.582.546 2.633.774
98% 98% 99% 99% 99% 99% 98% 99% 99% 98%
30-11-2009 3.437.930 3.433.563 3.462.260 3.458.754  3.429.670 3.461.125  3.417.042 3.455.562 3.446.255  3.432.707 3.525.576
98% 97% 98% 98% 97% 98% 97% 98% 98% 97% 891.802
28-12-2009 3.754.193 3.749.381 3.778.984 3.775.247  3.735.016 3.778.308  3.731.330 3.771.407 3.761.707  3.747.924 3.879.302
97% 97% 97% 97% 96% 97% 96% 97% 97% 97% 1.245.528
1-2-2010 4.036.088  4.030.607 4.060.739  4.057.047 4.006.812 4.061.163 4.011.866  4.050.991 4.042.683 4,029,855 4.139.132
98% 97% 98% 98% 97% 98% 97% 98% 98% 97% 1.505.358
1-3-2010 4,249,381 4.243.977 4.274.114  4.270.343 4.212.088  4.275.115  4.224.952  4.263.984 4.255.672  4.243.256 4.358.595
97% 97% 98% 98% 97% 98% 97% 98% 98% 97% 1.724.821
7-4-2010 4.509.087 4.503.202 4.533.903 4.530.212 4.458.194 4.535.418 4.483.281 4.522.828 4.514.625 4.503.650 4.628.047
97% 97% 98% 98% 96% 98% 97% 98% 98% 97% 1.994.273
3-5-2010 4.644.969 4.638.922 4.669.962 4.665.808 4.586.503 4.671.578 4.619.005 4.658.243 4.650.165 4.639.221 4.768.257
97% 97% 98% 98% 96% 98% 97% 98% 98% 97% 2.134.483
7-6-2010 4,794,119  4.,787.874 4.818.547  4.814.430 4.727.811 4.820.849 4.767.848  4.806.883 4.798.806  4.788.287 4.923.402
97% 97% 98% 98% 96% 98% 97% 98% 97% 97% 2.280.628
4-7-2010 4.905.307  4.898.877 4,920,452 4,925,115 4.834.168 4.932.165 4.878.918 4.917.723 4.909.617  4.899.438 5.041.272
97% 97% 98% 98% 96% 98% 97% 98% 97% 97% 2.407.498
4-8-2010 5.021.382 5.014.991 5.045.524 5.040.735 4.945.082 5.048.529 4.995.189 5.033.857 5.025.446 5.015.733 5.159.926
97% 97% 98% 98% 96% 98% 97% 98% 97% 97% 2.526.152
10-9-2010 5.153.534 5.147.154 5.177.654 5.173.354 5.072.805 5.181.134 5.127.147 5.166.143 5.157.214 5.148.205 5.217.199
99% 99% 99% 99% 97% 99% 98% 99% 99% 99% 2.583.425
7-10-2010 5.247.370 5.240.853 5.270.372 5.265.757 5.163.730 5.275.130 5.220.870 5.259.870 5.250.807 5.242.124 5.311.960
99% 99% 99% 99% 97% Q9% 98% 99% 99% 99% 2.678.186
4-11-2010 5.332.451 5.325.899 5.356.443 5.350.484 5.245.830 5.360.455 5.305.963 5.344.883 5.335.632 5.327.404 5.398.102
99% 99% 99% 99% 97% 99% 98% ) 99% 99% 2.764.328
2-12-2010 5.452.125 5.445.657 5.476.140 5.469.606 5.363.182 5.480.524 5.425.787 5.464.458 5.455.176 5.447.441 5.519.203
99% 99% 99% 99% 97% 99% 98% 99% 99% 99% 2.885.429
6-1-2011 5.558.007 5.551.350 5.581.809 5.547.807 5.465.559 5.586.461 5.531.624 5.570.046 5.560.542 5.553.342 5.626.347
99% 99% 99% 99% 97% Q9% 98% 99% 99% 99% 2.092.573
3-2-2011 5.670.360 5.663.660 5.694.183 5.686.554 5.575.348 5.699.204 5.044.001 5.682.610 5.672.668 5.666.016 5.739.909
99% 99% 99% 99% 97% 29% 98% 99% 99% 09% 3.106.135
4-3-2011 5.798.110 5.791.779 5.821.861 5.813.772 5.700.872 5.827.325 5.772.472 5.810.633 5.800.334 5.794.212 5.868.401
99% 99% 99% 99% 97% 99% 98% 99% 99% 99% 3.234.627
7-4-2011 5.919.180 5.912.283 5.042.878 5.934.304 5.818.333 5.948.709 5.893.990 5.931.928 5.921.180 5.915.566 5.990.247
99% 99% 99% 99% 97% 99% 98% 99% 99% 99% 3.356.473
5-5-2011 6.005.237 5.999.168 6.028.918 6.019.981 5.902.423 6.034.984 5.980.428 6.018.191 6.007.108 6.001.865 6.076.805
99% 99% 99% 99% 97% 99% 98% 99% 99% 99% 3.443.031
9-6-2011 6.113.420 6.107.554 6.137.156 6.127.707 6.008.328 6.143.357 6.088.824 6.126.064 6.115.216 6.110.333 6.185.504
99% 99% 99% 99% 97% 99% 98% 99% 99% 99% 3.551.730
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Media: B-to-C

Algehele blokkering op basis artikel 41 Wet bescher  ming

persoonsgegevens
Geadresseerde mail: opt-out | zelfregulering
Spraak telefoon: opt-out | wettelijke regeling
Fax: opt-in | wettelijke regeling

Automatisch belautomaten
zonder menselijke
tussenkomst, opgenomen

boodschap: opt-in | wettelijke regeling
E-mail: opt-in/soft opt-in | wettelijke regeling
Ongeadresseerde mail: opt-out | zelfregulering
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Techniek: B-to-C

First party cookies opt-in tenzij noodzakelijk voor
communicatie of leveren gevraagde
dienst informatiemaatschappij

Third party cookies opt-in en ondubbelzinnige
toestemming indien gegevens over het
gebruik van verschillende diensten van
de informatiemaatschappij worden
gebruikt voor verzamelen, combineren
of analyseren voor commerciéle,
charitatieve of ideéle doeleinden
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Media: B-to-B

Geadresseerde mail:

Spraak telefoon:

Fax:

Automatisch belautomaten
zonder menselijke
tussenkomst, opgenomen

boodschap:

E-mail:

Ongeadresseerde mail:

geen regeling

deels natuurlijke persoon uitoefening
beroep of bedrijf

opt-in | wettelijke regeling

opt-in | wettelijke regeling

opt-in/soft opt-in/uitzondering
| wettelijke regeling

opt-out | zelfregulering
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Techniek: B-to-B

First party cookies

Third party cookies

opt-in tenzij noodzakelijk voor
communicatie of leveren gevraagde
dienst informatiemaatschappij

opt-in en ondubbelzinnige
toestemming indien gegevens over het
gebruik van verschillende diensten van
de informatiemaatschappij worden
gebruikt voor verzamelen, combineren
of analyseren voor commerciéle,
charitatieve of ideéle doeleinden
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Toekomst

e |s er een toekomst?

« Europese Unie gaat door met herziening huidige
regulering bescherming persoonsgegevens:
— Right to be forgotten
— Databreach

— Dataportabiliteit
» Getagged in een foto bij een ander, hoe?

— Profiling

aan deze presentatie kunnen geen rechten worden ontleend

Recommendation CM/Rec (2010)13
on the protection of individuals with regard to automatic
processing
of personal data in the context of profiling

» Overwegingen:

» Considering that profiling may be in the legitimate interests of both
the person who uses it and the person to whom it is applied, such as
by leading to better market segmentation, permitting an analysis of
risks and fraud, or adapting offers to meet demand by the provision
of better services; and considering that profiling may thus provide
benefits for users, the economy and society at large;

» Considering, however, that profiling an individual may result in
unjustifiably depriving her or him from accessing certain goods or
services and thereby violate the principle of non-discrimination;

32
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on the protection of individuals with regard to automatic

Recommendation CM/Rec (2010)13

processing
of personal data in the context of profiling

Onder profiling wordt verstaan het toereken van profielen aan
individuele personen, bijvoorbeeld klantwaarde (aanbeveling Raad
van Europa)

“Profile” refers to a set of data characterising a category of
individuals that is intended to be applied to an individual.

“Profiling” means an automatic data processing technique that
consists of applying a “profile” to an individual, particularly in order to
take decisions concerning her or him or for analysing or predicting
her or his personal preferences, behaviours and attitudes.

Alleen toegestaan met toestemming van de betrokkene of een
gerechtvaardigd belang van de Verantwoordelijke of de derde aan
wie de gegevens worden verstrekt, maar wel een uitgebreide
informatieplicht

33
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Recommendation CM/Rec (2010)13
on the protection of individuals with regard to automatic
processing
of personal data in the context of profiling

4, Information

4.1. Where personal data are collected in the context of profiling, the controller should provide the data subjects
with the following information:

a. that their data will be used in the context of profiling;

b. the purposes for which the profiling is carried out;

c. the categories of personal data used,;

d. the identity of the controller and, if necessary, her or his representative;

e. the existence of appropriate safeguards;

f. all information that is necessary for guaranteeing the fairness of recourse to profiling, such as:

- the categories of persons or bodies to whom or to which the personal data may be communicated,and
the purposes for doing so;

- the possibility, where appropriate, for the data subjects to refuse or withdraw consent and
theconsequences of withdrawal;

- the conditions of exercise of the right of access, objection or correction, as well as the right to bring a
complaint before the competent authorities;
- the persons from whom or bodies from which the personal data are or will be collected;

- the compulsory or optional nature of the reply to the questions used for personal data collection and the
consequences for the data subjects of not replying;

- the duration of storage;
- the envisaged effects of the attribution of the profile to the data subject.

4.2. Where the personal data are collected from the data subject, the controller should provide the data subject
with the information listed in Principle 4.1 at the latest at the time of collection.

4.3. Where personal data are not collected from data subjects, the controller should provide the data subjects
with the information listed in Principle 4.1 as soon as the personal data are recorded or, if it is planned to
communicate the personal data to a third party, at the latest when the personal data are first communicated.
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Profiling
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e. Een afzonderlijke regeling met specifieke transparantieverplichtingen bij het
toepassen van profileringen, met inbegrip van een explicitering van het doel van
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